BTS Management Commercial Opérationnel
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OBJECTIFS

2 Assurer la gestion opéerationnelle g @

= Organiser des projets d'action commerciale et de management iy

2 Gérer |'offre de produits et de services 29009/ 2019 3‘{>

= Developper une relation perenne avec la clientele

- Rechercher et exploiter I'information nécessaire a l'activite
commerciale

MODALITES
PEDAGOGIQUES

La formation se tient en presentiel.

COMPETENCES

DEVELOPPEES
Moyens pédagogiques

= Apports theoriques
» Travaux dirigés, travaux pratiques
» Etudes de cas

= Sens du contact et de la relation client.
= Capacite a communiquer.
= Autonomie et adaptabilite.

= Esprit d'analyse et de synthese. Moyens techniques
- Acces au Wifi sur tout le campus
DEBQUCH ES = Video projecteur, imprimante dans chaque salle

PROFESSIONNELS du campus

= Salle dédiée a la formation

Début de carriére:

+ Vendeur/se conseil

» Chargé.e de clientele

» Assistant chef de rayon ou animateur des ventes
» Responsable e-commerce, drive ou caisse

PREREQUIS
PUBLIC

Poursuite:

» Poste & responsabilite et fonctions d'encadrement
2 Manager de rayon

2 Chef de secteur ou directeur de magasin

= Etre titulaire du baccalauréat

2 Sens de 'organisation, methode, rigueur, esprit
logique, autonomie, esprit d'initiative et de
creativite forte capacite de travail, autonomie

POURSUITE D'ETUDES
PASSERELLE & INSERTION VALIDATION

UFA CFP Saint-Charles Sainte Croix = Epreuyes ecrites et orales :
2+ BAC+3: Responsable developpement commercial en 2 Controle en cours de formation
France et & I'International 2 Brevet de technicien supérieur de niveau S (Bac+2)

» Institut Universitaire Professionnel (IUP)
» Ecole de commerce, ecoles propres a certaines enseignes
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Spécificités apprentissage

PRE-REQUIS

=+ Avoir entre 16 et 30 ans (sans limite d'édge pour les
personnes en situation de handicap)

MQDALWES
PEDAGOGIQUES

» Les cours sont assureés par des enseignants experts ainsi
que par des professionnels.

DUREE
ET RYTHME

+ Debut de la formation en septembre de chagque annee
» 3 jours en entreprise / 2jours en centre de formation

< Formation de 1350h sur 2 ans ou 665h pour la 2° annee.
» Contrat d'apprentissage sur 12 ou 24 mois

couT
DE LA FORMATION

2 Les frais de formation sont pris en charge par
'Operateur de Competences suivant les branches
professionnelles et selon les recommandations
tarifaires de France Compétences et/ou OPCO.
La formation est gratuite pour les alternants.

REMUNERATION

2¢me année
29% du SMIC

1¢¢année

27% du SMIC

Dés 26 ans :

PROGRAMME
DE FORMATION

Le dipldme s'articule autour d'enseignements generaux
et d'enseignements professionnels.

Culture générale et expression
Compétences évaluées :

-+ Comprehension

= Communication ecrite adaptee
2 Argumentation

Evaluation : Epreuve ponctuelle écrite de 4h

Communication en langue étrangére Anglais
Compétences évaluées :
= Comprehension

= communication orale et écrite

Evaluation : coniréle en cours de formation

Culture Economique, Juridique et Managériale
Compeétences évaluées :

= Analyse des situations auxquelles I'entreprise est
confrontee

= Exploitation d'une base documentaire

» Proposition de solutions argumentées

» Etablissement d'un diagnostic

» Prise de decisions opérationnelles

» Expositions de ses analyses et de ses propositions de
maniere cohérente et argumentee

Evaluation : Epreuve ponctuelle écrite de 4h

Développement de la relation client et vente conseil

2 Veille informationnelle, études commerciales, collecte,
analyse et exploitation de linformation commerciale,
vente consell, suivi de la relation client, suivi de la qualite
de services, fidelisation de la clientele, developpement de
clientele.

Evaluation : contrdle en cours de formation

Animation et dynamisation de I'offre commerciale

= Adaptation de I'espace commercial, elaboration

et adaptation en continu de l'offre de produits et

de services, développement des performances de
l'espace commercial, conception et mise en place de la
communication commerciale et evaluation de l'action
commerciale.

Evaluation : contrdle en cours de formation
Gestion opérationnelle

-+ Gestion des operations courantes, prevision et
budgeétisation de l'activité, analyse des performances.

Evaluation : contrdle en cours de formation
Management de I'équipe commerciale

2 Recrutement, organisation du travail, animation et
évaluation des performances de I'eéquipe commerciale.

Evaluation : contrdle en cours de formation
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